ZMLUVA O SERVISNOM ZABEZPECENI

Eektronkkych zariada, pokiadni, vypadove tectmiky, progamoveho VYBIvend & Geloveho prepajetia Oslo: 35/201S5

DUV © eraw: 11910 e ) Zofuoxe

L Zmluvné strany:

1.2) ¢oaivatel': PC team spol.s r.o. nonstop scrvis: 0910 977 033
(sadw) lazovnd ul.&3 0907817 584
974 01 BANSKA BYSTRICA
ICO: 36009750 03€: 2020362017 htp:  www.peleam. sk
IC OPH: $K2020262917 mai: officeDpeieam.se
tankové pojeie @ Tatra pankd 4.5, Barckd Byshiod lefl: 048 /4152492
aslo vt ¢

supery - MURIN Peter « konate!’ spolochosti

koetaking csda:  KRUZIC Branislav
henRITY il @ webmasto @pck2am sk
koraekDié Lelesinne Ssio : 048 / 415 24 92, 9911901 414

Lb) odbesuter:  Zahradnicke a rekreacné sluzby hitp:
(<o Svetmova 45 \ mul: zzaies@mail t-com sk

971 01 BANSKA BYSFRICA tel: 048/41387 33,
1€0:900193075 D1C:2020159221 910 906 718
Bankows SpOpCR © €508, Eanskd Byutrica
Cisto (v - 4017189020/7500
2actipany : Ing. Lubomir Bendik - povcﬂ:ﬂy vedenim organizacc
HONaIdsS 0sObY) : HLAVAC Viktor
Korraktvy sl

kontaxtyd Béfonae Giso : - 0903 840 222

1. Predmet zmluvy:

113) Servisné zabezpedenie elektronickych zariadeni, progrumoveého vybavenia a komunikacnych pripojeni,

1Lh)

dohotnuté za tychto podmienoX.
Servisné zabezpecenie 7oradené podfa priorit odberatela :
PRI EL zabezpeéznle elektmmd(ydo dil,—dolmrrrenm a dmt:éz

("doc/ ¢ xis / *.tyt f X mdb { *5pg / *.bmp)
Dodavatel 2abezpedi stabilitu, spolahlivost’ a ochrasiu ddleZitych (dajov odberatela.
Po ddkladnom vybere dat dodavatel zaberpodi jedenkrat mesaéne archiviciu suborov na wybraté
MEAIUM (C0/ovD, prmition matium), NACHAAZAIBCE Sa N2 hiavnom podlal (SERVER) alebo na politacach (KLIENT)
Dodavatet’ )¢ povinny skontroloval’ funkénost tychlo suborov spolocne s kontaktnou osobou odberateia.
Za kvalitu a vyber media zodpoveds dodavater'.
Kontaktna osoba je riadne informovand o Cinnoeti zabezpedenia @ médivm pisomne praevezime.
Za neodborné pouZivanic a zié sikdadovanic média dodavatel nezodpoveda.
Pri poskodeni alebo strate ddteZityeh dat v pocitadoch fe vykonavana obnove 10 zatoZnych médii.
Obnova s vykona okamZite po pricliode servisncho technika, doddvatela a to najneskoesie do 30 minit
od nahldsenia 2avady.
COaVLY NIy doxieZisje Zaken © &ATaIE omolx(vih Y38y 4268/2002 v plnom rorssin.
Codivired 20 nR1ECrie SUBOFY i dikis1yehy N200PIVNdd ¥ FRaMNom rOZSEIU (viff prioha swdenss Goliumenlow a HASY)
cbigve IMIUVNE RNy pnl ot akbualally SPOlotNC NY vy2vu OADOIteld (MAEATS owbe)




(.12

1L.c)

IL.d}

L)

I1.f}

I1.q}

priarita .3+ zabezpetenie siet'ového prepojenia poditadov a pripojenia na internet
[friba sietowdhn prepojenis PC @ kondrola pripojenia na internet, drida o wwivdranie mailowch schranaok)
Dodavatef zaberped stabilitu prepojenia poditatov a pripojenia na intermet, kontroluje nypchlost’ komunikacie.
Dodavatel kontroluje spolahlivost’ a fukénost” poutitych komponentow.
Dodavatel’ pouFiva programove servisneé vwbavenie na kontroly, stabilitu, a kvalitu pripojenia na internet.
O nestabilite a nefunkdnosti internetovéhe pripojenia mimo pravidelne] servisnej prehliadky
komunikujd kontaktng osoby.
Dodavatel’ navrhuje efektiviejsie rictema v oblast komunikacie.

priorita £3:  Zabezpedenie programového vybavenia

(Odriba a kontrola uEivatel'skopch programaon, Microsoft, Mnh-e:.. Corel, (vid' priloha mﬁeme prog. wwhavenia™))
Dodavatel zabezpedi stabilitu a chod programového vwbavenia. Pravidetne aktualizuje pragrammu_
wybavenee ak je o mozneé. Programove vybavenie je chranend dostupnymi prostriedkami ety pr
kontaking osoba je radne informovana o dnnosti zabezpedenia a stabilite programoveho wwhavenia,
7a neodborné poufivanie programoveho vybavenia dodavatel nezodpoveda.
O nestabilite a nefunkonosti programoveho vybavenia mimao pravidelngj servisnej prehliadky
komunikujd kontaking osoby.
Indtabované programove vybajenie doddvatelom je riadne zakdpené a splTia licentné podmisnky.

dekinvabel” dodriuge mikon o ochrane autgrskich prifv (infowané programovt wytavense)

diwivatel’ za neyrcene programoys syboenie nesmopoeedld v Sadnom roesahu pvd priloba urbenie prograsssscho vybarenia)

priorita £4 :  Zabezpefenie kancelarskej, vypottovej techniky a registracnych pokladni
{indrzba, kontrola, profilakiced kontroby a bkedzaca zévady na elektromcdopdh zariadeniach,
Poditace, monibory, Hadiarme, Faxy, kopirovacie stroje )
Dodavatel zabezped jedenkrat mesacne hardverovd kantrolu kemponentov, stabilitu techniley
Dodavatel’ navrhupe mainé hardverove zmeny ktoré mazu skvalitnit’ a zrjchlit’ pricu v zabezpecovanom
systeme v ramci financnych a technickych moZnaost.
Vymena komponentov a rariadeni je v rédii odberatela. Vymena sa vykona len pri ich totalne)
nefunkinosti a neopravitelnom stave,
Dodavatel vykond profilaktiku na dohodnutych zariadeniach, skontroluje mechanicke casti zariadeni.
rhoclivatel 20 naurderd techsiky newoopoeedd v Sadnoem reesahu (b prlloha wienie techniky)
piwdve 2rmiuné stramy prilehi @iz spolodne na v odberaled'a (kontakdns asoha)

Zamestnanci spolocnost sU riadne poudeni o zabezpedeni dat a suborov

kaidy z nich ma spristupnené OloZiste dat na hlavnom poditad (SERVER) alebo na svojich poditacoch.
Dbidve zmluvné strany aktualizuji nové Olofistia dat na hlavnom poditadi, spolocne, na wivu odberatels.
Zamestanci odberatela spolupracujl s technikmi dodavatela na odstrafiovani zivad a podielajd sa na
stabilite chodu systému v spolocnost odberatela.

Kontaking osoba odberatel'a ma prehlfad o drobnvch zavadach a tmadi ich dodavatelovi

Odstrafiovanie drobnych zavad je v réii dodavatela v pausalnom poplatku fakbirovanom odberatelovi
nahradné diely, spotrebny material a komponenty 51 odberatel’ hradi sém nad 5,-6k ber DPH20 %

TS CTREE.

Odberatel’ sa ravazuje dodriiaval’ Gasove, ohlasovade a finantné podmienky dohodnuté v zmluve,
Odberatel sa ravaeupe v raruinej dobe neporusit’ cchranng znamky na dodanych zariadeniach,
nedemontoval’ kryty zariadeni, nemenit’ riadiace programove vybavenie (FLASH, zmena BIOS-u).
Odberatel nesmie zasahovat’ do servisnych programoy potrebnych na kontrolu a spravovanie systému.

| peddrndiet D pdarch BRIy Donba taibesradis - DTG DOleerherat]

Dodavatel’ wwhkondva pravidelnd kontroly jedenkral mesacne a to S-ty den v mesiaci po vzajomne] dohode
obidvoch zmluvmych stran.

Dodavatel’ sa zavizuje nastipit’ k servisnému zasahu najneskér de 60 mindt v pracovnych divoch od
nahlfsenia poruchy, pokial sa doddvatel” a cdberatel nedohodnd inak.

Dodavatel’ sa zaviizuje vykondval vSetky ginnosti podfa tefto zmiuvy len s asobami cdborne sposobilymi.
Obidve zmluwné strany v pinom rozsahu nesh zodpovednost’ za whkon Gnnosti uvedenych v tejto zmiuve.
Za obidve zmiuvné strany komunikuji kontakingé osoby. ¥V pripade nepritormnasti komunikujl zastupeovia.

Dodéavatel’ zabezpeduje servis v sidle spoloénosti na SVERMOVA ulica 45 |, Banska Bystrica
a v pobackach:



III.Cena vykonavanej sluzby:

sy cenows Spedfikica sersych pric nad ramec pravidelného servisu viz ITLE) - cema rvedend b CFHLIRG

LOKALIZACIA ZAVADY 15,50 €
SERVISNA HODIMA 19,50 £
ANTIVIRUSOVA KONTROLA oo i vingsn o bk Sl integriy S5 25,00 €
PRECISTEMIE ZARTADEMIA oot powchows prafmter: mideniz) 16,60 £
PRECISTENIE, PREMAZANIE A NASTAVENIE MECHANICKYCH CASTI ZARIADENIA 20,00 €
INETALACIA PROGRAMOVEHD VYBAVENLA-eonfiguits opersinéhn mnlime, whides pihdl 25,00 €
OPRAVA PROGRAMOVEHO VYEAVENIA 25,00 €
DOPRAVHE MESTO 4,00 €
SLUZEA PODEA PRIANLA DDBERATELA sty akbn fanest feymiiagic s befin smhany] cena dohodou
MADSTANDARTNE SLUZEY- cena stanovend doddvatefom

miny  cenova Specifikacia servisnych prac s uréenou mesacnou pravideinostou :

SERVISME ZABEZPECENIE (surstiing svbaviid czr) Sk
[cb bk Grkijow, siteTpaieme progrienmesadi wldessnty, tdriu seidini, DEL miemet. mail]

v pauEil pravidemého serisy jo mahmutd takbes:

AL AL TAVADY

AR TIVIRUSSUR EDATROLA i [EETTR v Inlssgrity Bt

PEECISTERDE TARTADEHTA, kormyskotint Diriured pradictenie raexdi)

BREFISTERLE, MIEMAZAMIE & MASTAUTHIE MECHANICKHTH CasTi ZRRIROERLS

THETALACLA PHOCZRAN CWERID VYEAVERIA-[korhiqurinhn opsealineha SEmemiL, wimhmie i)

Umml'ﬂl:‘:mmm:l FYRAVTE ROLA

MLe) Odberatel ma stanovent cenu doddvaného tovaru a ndhradnych dielov s 5%-tnou zlavou vyratavanou s
cenniky pre koncového zakaznika khory sa aktualizuje kazdy byiden.

IW.Zaruind podmienky:

vz Zéruend doba na vykonané servisné price je & mesiacov od podpisania edovzdavacieho protokolu a
dodacieho listu.

by Poas zarudne] doby si: praca, doprava a materidl poufity pri odstranovani Zarucnej ravady hradené
z0 strany dodavatela.

eV pripade poruchy preukdzatelne zavinenej odberatefom, akebo v pripade necddvodnensho servisného
sAsahu je odberatel’ povinny uhradit’ vietky naklady spojens s opravou a Servisnym zasahom.

vy Dodavatel sa zaviizuje aj po uplynuti zarugnej doby vykonavat’ servis na dodané zaradenie dohodnute
touto srmiuvou.

Iy Pri pozarucnom servise, si: praca a material pouZity pri servisnom zasahu, hradene zo strany
odberatela.

W Pri oprave zariadenia 53 zéruka vatahuje na danny opravevany komponent a nie na celé zariadenie
alcho programove vybavenie, pricom na opraveny komponent sa nepredifuje zaruka odo dna opravy.

V. Platobneée podmienky:

va)  Na predmet servisnjch prac sa vztahujl ustanovenia Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb,
v rneni neskorsich predpisov.
vh)  Zmena cien bude dobodnuta piserne, dodatkem K tejto zmiuve.
vy Odberatefl sa zavizuje zaplatit’ cenu o vwkony poskytnuté dodavatelom na zaklade faktor.v lehote splatnosti.
v.d)  Faktira je splatnd do 14 pracovnich dni odo dna vystavenia.
vl Faktiry budd vystavované jedenkrat mesadne do S-tich dni od vykonane) pravidelnej prehliatiy.
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